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SOBRE DUO ALTO NIVEL EN SERVICIOS

www.duo -altonivel.mx

En Duo Alto Nivel es Servicio contamos con mas (
25 afios de experiencia, somos una empresa lids
comprometida con el medio ambiente y en el fome
to a la salud. Nuestros servicios benefician a un
gran cantidad de personas en el sector salud, gubsd
namental e iniciativa privada de todo el pais, al g
nerar ambientes saludables.

Ofrecemos nuestros servicios utilizando procesd
agiles, enfocandonos en la calidad, desempefio

utilizacion de productos no toxicos y biodegradabl

Contamos con certificaciones que nos dan el resp
do oficial por nuestras buenas practicas y hemd
invertido en la capacitacién de nuestros profesion
les y en la optimizacion y mejora continua de nue
tros procesos.

Y en conjunto con nuestros socios estratégicos, Nn(
enfocamos en asegurar que nuestros clientes sie
pre obtengan el maximo retorno sobre su inversié




MISION

Brindar tranquilidad y confianza a nuestros clien
través del manejo integrado de plagas, desinfe
de alto nivel, control de vectores y mantenimien
areas verdes con el fin de contribuir a la creacid
ambientes saludables, mejorando la calidad de

de los colaboradores de Duo Alto Nivel en Servig
de la sociedad en general.

VALORES

Honestidad

Nuestro personal realiza sus actividades de una mane-
ra totalmente legal y transparente, para asi, aumentar
la confiabilidad y seguridad a nuestros clientes.

Respeto

El respeto a las condiciones individuales de los compa-
fieros en Duo Alto Nivel en Servicios, es la clave para
un ambiente positivo y méas productivo.

Responsabilidad

Nuestros empleados actian con verdadera conviccion
y con el maximo esfuerzo para lograr cualquier activi-
dad que se les instruya.

Trabajo en equipo

En Duo Alto Nivel en Servicios aplicamos un plan de
trabajo en equipo para aportar nuevas ideas, desarro-
llarlas y que asi nuestros clientes puedan obtener me-
jores resultados.

FILOSOFIA EMPRESARIA

VISION

Ser una empresa vanguardista con cobert
nacional que ocupe los mercados mas estratg
cos para el manejo integrado de plagas, deg
feccién de alto nivel y control de vectores, tal
en el sector privado como publico, a través dg
innovacion, especializacion y profesionalizag
de nuestros colaboradores en todas las arg
gue involucra nuestro ramo empresarial, robus
ciendo la liquidez financiera que permita afro
nuestro crecimiento, desarrollo y consolidacio

POLITICA INTEGRAL
CALIDAD, SEGURIDAD, AMBIENTAL

Prestar servicios especia
de plagas, desinfeccion de alto nivel, control de vecto-
res y manteni miento de §tr
sonal comprometido, capacitado y con tecnologia de
vanguardia, bajo un enfoque de calidad, con el com-
promiso de proteger al medio ambiente, prevenir la
contaminacion, las lesiones y enfermedades en el lugar
de trabajo; estamos comprometidos en el cumplimiento
de los requisitos del cliente, los legales y los suscritos
aplicables de forma oportuna, logrando ser un socio
estratégico de negocio que garantice el cumplimiento
de las necesidades expectativas de nuestros clientes y
proveedores, basados en nuestro sistema integral de
gestion y en la busqueda permanente de su mejora
continua.

www.duo -altonivel.mx



_@ CERTIFICACIONES

Las empresas requieren cubrir satisfactoriamente sus necesidades especificas de salud, por lo que ofrecemos s
pecificos regulados internacionalmente por las mejores practicas(n Galdiaskestion Ambient&q 14001y
Salud y Seguridad en el Traljo18001

Programa Distintivo BAYER

Bayer promueve el Programa Distintivo Proteccién Bayer a través de la ¢
oG control de plagas en las zonas urbanas, siendo identificados con el Dist
Proteccion este programa, su empresa tendra a su disposicion un servicio de alta ca

% cado al control de las plagas urbanas por especialistas de Duo Alto Nivd
cios capacitados en el uso de los productos de Bayer Environmental Scie

Certificacion CONOCER

Contamos con técnicos certificados en el estandar de competencia lab
conocer Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencias
(CONOCER), con lo que aseguramos que el personal que ejecuta nues
S0s son competentes y desempeifsor de manera altamente profesional.
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PROPUESTA DE VALO

En Duo Alto Nivel en Servicios agregamos valor a nuestros procesos de generar ambientes saludables, desde
néstico hasta la ejecucién. Es importante resaltar que la relacion con nuestros clientes no termina ahi. Lo acc
mos en todo el crecimiento de su organizacion. Tenemos las condiciones para ofrecerle un portafolio de servic
sus diversas necesidades.

Con nuestros servicios, usted minimiza riesgos de ejecucion, maximiza su retorno de inversion (ROI) en sol
para generar ambientes saludables y alcanza resultados a las iniciativas de su organizacion debido a que:

Fortalecemos nuestra
Operacion al utilizar pro- -

Nos alineamos con los ductos no téxicos y biode- Optimizamos y control
objetivos, las metas estra gradables para asegurar la e los procesos opera
tégicas y operacionales dg inocuidad (aprobados y cionales para-ele\{ar la

su empresa o institucion registrados por CICLO- eficiencia y eficacia de

FAPEST o COFEPRIS nuestros servicios.

1. Desempeiio 2. Productos 3. Procesos
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,Q PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Duo Alto Nivel en Servicios es una empresa enfocada en generar ambientes saludables con las siguientes |

negocios principales:

1. DESINFECCION DE ALTO NIVEL

LIMPIEZA EN SISTEMAS
DE AIRE ACONDICIONADO

AT T —

[ —
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Nuestro servicio de aplicacioDainfectantesle alta eficienogimina el
99.99% de microorganisnuaEtdgenos a través de un proceso estandarizado d
operacién, con personal y equipo especializado para lograr la maxima eficienc

Con este servicio se mantienen las areas bajo control microbioldgico que pe
disminuir o evitar:

1 Infecciones intrahospitalarias.
1 Diseminacién en la poblacién de microorganismos de alto riesgo.
1 Transmision de enfermedades infecciosas.

El servicio déiodescontaminaciéen areas criticas y semicriticas, hace la gran
diferencia al disminuir la transmision de enfermedades intrahospitalarias, ah
madas Infecciones Asociadas al Cuidado de la Salud (IACS) al disminuir al r
la carga de microorganismos potencialmente patégenos en el ambiente y sup
protegiendo asi a:

1 Pacientes vulnerables.
1 Personal trabajador de las &reas criticas del hospital.

Contamos con el mejor procestirdmacion microbiana del 99.99%avés de

una base de saturacion con peroxido de hidrogeno al 35%, mediante un equip
rizador, dejandose actuar por 30 minutos. Posteriormente, el peréxido es cat
con un equipo de aereacion hasta llegar a 1 ppmIdectial deja de ser toxico
para el ser humano.

LaLimpieza en Sistemas de Aire Acondiciofidulios) es un servicio que
realizamos con una metodologia a profundidad con productos biodegradables
gables con el medio ambiente, dejandolos funcionando 6ptimamente y gen
una mejor calidad de aire.



2. MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS

Nuestro servicio de Manejo Integrado de plagas integra un conjunto de técnicas
y procesos convencionales pacntol de plagas urbands realizamos

de acuerdo a las necesidades especificas de nuestros clientes, con un equipo
especializado y el uso racional de plaguicidas biodegradables que minimizan el
impacto ambiental.

Las plagas que atendemos principalmente son: hormigas, cucarachas, chinches,
roedores, pescadito de plata, aracnidos, moscas, mosquitos, invasores ocasio-
nales, pulgas, grillos, garrapatas, escarabajos, escorpiones, gorgojos, polillas y
acaros.

Los insectos vectores son agentes transmisores de enfermedades como el
Dengue, Chikungunya, Paludismo y Zika.

Nuestro servicio @entrol de Vectoresde fauna nociva es una medida

especifica de saneamiento la cual realizamos con una cuidadosa evaluacio
los métodos de control disponibles y lo realizamos con las medidas apropiac
para reducir o minimizar organismos portadores de enfermedades o causante
de molestias sanitarias.

Todos los productos que utilizamos son insecticidas biol6gicos que evitan cual-
quier tipo de dafio ambiental

Nuestro servicioldenpieza en Sistemas de Grésanpanas de nutri-
ciones)permite remover la acumulacion de grasa y desechos sélidos en siste-
mas de extraccién de cocina, tanto industriales como residenciales, y asi evitar
la generacion de plagas.

3. MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES

Realizamos un correcto mantenimiento, proteccion y cons@érvasigarde

des, especialmentecampos de gqlton procesos que generan un ahorro

de insumos y tiempo a través de un diagnostico inicial, altos estdndares de cali-
dad y evaluacion continua. Realizamos la aplicacion de fertilizantes, plaguicidas
y herbicidas, productos biodegradables y no téxicos.
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